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Brug foraeldreperspektivet

Resultaterne af den landsdcekkende brugertilfredshedsundersagelse pd dagtilbudsomrddet
for 2026 er nu offentliggjort. | denne pjece finder | inspiration til, hvordan I kan starte dialogen om
forceldrenes tilfredshed i jeres dagtilbud, og vejledning til at forstd undersegelsens resultater.

Undersagelsen kan give svar pd, hvor tilfredse forceldrene er med deres barns dagtilbud. Men
den kan ikke give svar pd, hvorfor forceldrene er tilfredse eller utilfredse. Og den kan heller ikke

i sig selv vise, hvad man skal gere pd baggrund af resultaterne. Derfor er dialog i forceldrerédet
og forceldrebestyrelsen vigtig for at forsté svarene og finde ud af, hvad der evt. kan geres for
at gge forceldrenes tilfredshed.

Om undersggelsen

93.390 forceldre har svaret pé spergsmal om tilfredsheden med deres berns dagtilbud i perioden
fra september 2025 til februar 2026.

Forceldre til alle bern i kommunale og selvejende daginstitutioner samt kommunale dagplejer
har f&et invitation til at deltage. En forcelder pr. barn har modtaget invitationen til deltagelse.

I undersggelsen er resultaterne for daginstitutioner opgjort pd ‘anvisningsenhedsniveau’
og ikke pd& forceldrebestyrelsesniveau, hvilket vil sige, at forceldrenes tilfredshed er opgjort
separat for hver daginstitution. Resultaterne for dagplejere er opgjort samlet pé kommune-
niveau.

Undersggelsen er en opfalgning pd en tilsvarende brugertilfredshedsundersegelse fra 2022.
Spergsmadlene er cendret og udvidet siden da. Derfor kan man kun direkte sammenligne svarene
om den samlede tilfredshed i de to undersggelser. Andre spagrgsmadl minder om hinanden uden
at veere helt sammenlignelige.

Temaerne i undersogelsen

+ Samlet tilfredshed

« Aktiviteter

« Indsigt, dialog, sprogudvikling og information

« Trivsel og feellesskab

+ Modtagelse og farvel

- Abningstider og fysiske rammer

+ Overvejelse om skift og anbefaling

+ Lokale spergsmadl, hvis den enkelte kommune har gnsket dette.
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F | finder resultaterne for jeres dagtilbud og en guide til at bruge det
interaktive dashboard pd& @konomi- og Indenrigsministeriets hjemmeside
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e Brug forceldreperspektivet

Gode rad til laeesning og fortolkning af resultater

Undersggelsen kan give svar pd, hvor tilfredse forceldrene er med deres barns dagtilbud.

Men den kan ikke give svar pd, hvorfor forceldrene er tilfredse eller utilfredse. Og den kan heller
ikke i sig selv vise, hvad man skal gere pd baggrund af resultaterne. Nér | vurderer dagstilouddets
resultater, sé voer opmeerksom pd, at brugertilfredshedsdata ikke taler for sig selv og overvej,
hvad I vil bruge som sammenligning for et godt resultat.

Sammenlign dagtilbuddets resultater med kommunens gennemsnit eller med andre institutioner
i omrddet eller kommunen. Veer nysgerrig pd, hvorfor der evt. er forskel.

Se ikke kun pd den samlede forceldretilfredshed, men dyk ogsé ned i de enkelte spargsmal
— er der svar, hvor forceldrene udtrykker scerligt hgj eller lav tilfredshed?

Se ikke kun p& den gennemsnitlige tilfredshed, men se ogsé pd svarfordelingen. Gennemsnittet
kan dcekke over flere forskellige svarfordelinger: at forceldrene har en nogenlunde ens tilfredshed
eller, at forceldrene har meget forskellige vurderinger af tilfredsheden med daginstitutionerne.

Resultaterne skal tolkes med det forbehold, at selvom der er forskel pd tilfredsheden mellem

to dagtilbud eller kommuner, s& er der ikke nedvendigvis statistisk forskel pd resultaterne.
Dermed kan forskellen skyldes tilfceldigheder. Dette ger sig scerligt goeldende for daginstitutioner,
hvor kun f& forceldre har besvaret underseagelsen.

o)

Hvad er tilfredshed?

« Tilfredshed er ikke en fast storrelse. Foraeldres tilfredshed med deres barns
dagtilbud hcenger b&dde sammen med deres oplevelse af det konkrete dagtilbud, men
bestemmes ogsé i hgj grad af forceldrenes forventninger til dagtilbuddet.

Resultaterne er et gjebliksbillede. Ndr forceldre besvarer spgrgeskemaet, vurderer

de ofte ud fra oplevelser her og nu eller let huskede situationer. Tilfredshed kan blandt
andet voere pdvirket of tidligere oplevelser, kendskab til serviceniveauet, konkrete behov
og gnsker og den offentlige debat.

Forceldre kan have forskellige forventninger til dagtilbuddet. Hoje forventninger kan
veere sveere at leve op til og kan derfor give lavere tilfredshed. Omvendt kan lave
forventninger lettere blive indfriet og give hgjere tilfredshed. Det skal man have for gje,
ndr man sammenligner tilfredshed pd tveoers af kommmuner og dagtilbud.

Forceldre kan som udgangspunkt alene basere deres svar i undersggelsen pd deres
egne oplevelser og erfaringer med dagtilbuddet. Derfor kan der voere forskel pé
forceldres tilfredshed og vurderinger af den poedagogiske kvalitet.




Sadan kan | starte dialogen

Nedenfor finder | inspiration til, hvordan I i forceldrebestyrelsen og forceldrerddet kan arbejde
med kvaliteten i jeres dagtilbud ved at inddrage resultaterne om forceldrenes tilfredshed.
Forceldrerddet er én slags forum, som nogle daginstitutioner benytter sig af. Der kan ogsd
veere andre lignende kredse, hvor det kan give mening at have en dialog om resultaterne.

Forceldrebestyrelsen

1. trin
Droftelse pa forceldrebestyrelsesmode

Tag en drgftelse pd et forceldrebestyrelsesmade,
hvor | beslutter om og hvordan, | gnsker at arbej-
de videre med resultaterne for jeres dagtilbud.

« Overvej evt. en styret proces for draftelsen,
og hvor meget tid | vil afscette.

- Overvej om det er et enkelt spargsmail/
resultat eller flere, | gerne vil arbejde
videre med.

2. trin

Indhent perspektiver fra forceldrerddene
og medarbejdere

Hvis resultaterne giver anledning til, at | er blevet
nysgerrige og har brug for at undersgge noget
ncermere, kan | bede forceldrerddene og
medarbejdergruppen om at komme med input.
Det kan fx veere, at | gnsker at vide mere om
drsagerne bag forceldrenes svar.

« Formulér evt. nogle spgrgsmadal, som | gerne
vil have forceldrerddet og medarbejder-
gruppen, forholder sig til.

3.trin
Droftelse af forceldrerddenes og
medarbejderes perspektiver i bestyrelsen

Med afscet i input fra forceldrerddene
og medarbejdere kan | drofte:

« Om der er perspektiver, der gdr igen
i de enkelte institutioner og pa tveers af
kommunen/omradet/klyngen.

« Om der er omrdder, hvor | kan lcere af
hinanden og bruge hinandens erfaringer.

4. trin
Beslut den videre handling

Giver de foregdende dreftelser og skridt
anledning til yderligere handling, enten hos
medarbejdere/ledelse/bestyrelse?

« Skal forceldrebestyrelsen justere eller formulere
et princip?

+ Giver arbejdet anledning til at ledelsen
gor noget?

- Er der brug for mere viden (fx gget dialog
med forceldre eller ved at lave lokale forceldre-
tilfredshedsundersggelser)?

Forceldreradet

1. trin
Droftelse pd forceldrerddsmeade

Tag en drgftelse pd et forceldrerddsmede, hvor
| beslutter om og hvordan, | gnsker at arbejde
videre med resultaterne for jeres dagtilbud.

« Overvej evt. en styret proces for draftelsen,
og hvor meget tid | vil afscette.

- Overvej om det er et enkelt spargsmal/
resultat eller flere, | gerne vil arbejde
videre med.

2. trin

Indhent perspektiver fra den ovrige
forceldregruppe

Hvis resultaterne giver anledning til, at | er
blevet nysgerrige og har brug for at undersgge
noget ncermere, kan | bede forceldregruppen i
dagtilouddet om at komme med input. Det kan
fx voere, at | gnsker at vide mere om drsagerne
bag forceldrenes svar.

« Formulér evt. nogle spergsmadal, som | gerne
vil have forceldrene, forholder sig til.

3.trin

Dreftelse af perspektiver fra
forceldregruppen

Med afscet i de lokalt indsamlede input fra
forceldregruppen kan | drafte:

+ Om der er perspektiver, der er generelle
i dagtilbuddet eller specifikke for de enkelte
stuer.

» Om der er indsigter og perspektiver, der skal
videregives til forceldrebestyrelsen eller
ledelsen.

4. trin
Beslut den videre handling

Giver de foregdende drgftelser og skridt
anledning til yderligere handling, enten hos
medarbejdere/ledelse/forceldrer&id?

« Skal der i institutionen igangscettes handlinger
af forceldrerédet?

« Giver arbejdet anledning til at dagtilbuddets
ledelse gor noget?

- Er der brug for mere viden ( fx get dialog
med forceldre eller ved at lave lokale
forceldretilfredshedsundersegelser)?



Inspirationssporgsmadl

| tabellen nedenfor finder | inspiration til, hvilke spergsmadl, | kan stille jer selv
i forceldrebestyrelsen og forceldrerddet, ndr | skal tale om undersggelsesresultaterne,

og til den videre dialog og handling i dagtilouddet.

Forceldrebestyrelsen

Resultater
Hvad viser resultaterne for vores dagtilbud?

+ Hvad hcefter vi os scerligt ved - evt. pd tveers af
institutioner i omré&det/klyngen/kommunen?

» Hvad bliver vi scerligt opmoerksomme
pd - og nysgerrige efter at vide mere om?

Handling
Giver resultaterne anledning til handling?
« Er der noget, vi skal undersgge noermere?

+ Hvilken betydning skal resultaterne have
i dagtilbuddet?

» Hvordan vil vi kommunikere om resultaterne
som forceldrebestyrelse?

Inddragelse

Hvordan kan resultaterne i gvrigt
anvendes?

« Hvordan kan forceldrerddenes og
medarbejdernes perspektiver inddrages i
forstdelse af og i arbejdet med resultaterne?

« Hvordan kan resultaterne bruges ift.
forceldrebestyrelsens gvrige arbejde, fx arbejdet
med de lokale principper i dagtilouddet?

Forceldreradet

Resultater

Hvad viser resultaterne for vores dagtilbud?
+ Hvad heefter vi os scerligt ved?

+ Kan vi i forceldrerddet genkende det, vi ser?

» Hvad bliver vi scerligt opmeoerksomme pé
- og nysgerrige efter at vide mere om?

Handling
Giver resultaterne anledning til handling?
« Er der noget, vi skal undersgge noermere?

- Er der elementer, forceldrerddet ber tage
scerlig hdnd om?

 Hvilken betydning skal resultaterne have
i vores dagtilbud?

Inddragelse

Hvordan kan forceldrebestyrelsen
inddrages?

« Hvordan kan forceldrebestyrelsen
inddrages i forstéelse af og i arbejdet
med resultaterne?

+ Hvad kan forceldrerddet gere for at
kvalificere forceldrebestyrelsens arbejde
med resultaterne fra undersggelsen?



Hvad svarer

forceldrene pa?

Ndr kvaliteten i dagtilbuddet undersgges, er det vigtigt at holde sig for gje, at det ikke

er alle dimensioner af dagtilbuddet, som forceldre har mulighed for at forholde sig til.
Dette er der ogsd taget hgjde for i udarbejdelsen af den nationale brugertilfredsheds-
undersggelse pd dagtilbudsomréadet 2026. | skemaet er en oversigt over, hvad forceldre
har mulighed for at forholde sig til - og hvad de ikke har mulighed for at forholde sig til.

Hvad har forceldrene mulighed for
at se og forholde sig til

Hvad har foreeldrene IKKE mulighed for
at se og forholde sig til

Abningstider

Bemandingsplaner

Om der er stabilitet i personalegruppen

Hvorfor der er — eller ikke er — stabilitet
i personalegruppen

Méden barnet bliver modtaget pa
ndr det kommer

Hvordan andre begrn bliver modtaget

Barnets humer ved aflevering og afhentning

Hvordan barnet har det, mens forceldrene
ikke er der

Dagtilbuddets fysiske indretnin
(pcent/ikke pcent, bernevenligt
ikke bernevenligt, plads til bernene)

Den fysiske indretnings samspil med
poedagogikken

Legepladsens fysiske indretning
(peent/ikke peent, bernevenligt/
ikke bornevenligt, plads til bornene)

Mdden legepladsen fungerer p& og anvendes
aktivt i det poedagogiske arbejde

Rod eller orden i garderoben

Personalets prioriteringer med hensyn
til oprydning

Det barnet fortceller om sin hverdag

Det barnet ikke fortceller om fra sin hverdag

Om barnet er sultent, nar det bliver hentet

Hvad barnet har féet at spise i labet af dagen

Om forceldrenes kontakt med personalet
er tilfredsstillende

Om de far alle de informationer, de forventer
eller hvordan andre forceldres kontakt med
personalet er

De paedagoger og medhjcelpere forceldrene
ser og kender

De paedagoger og medhjcelpere forceldrene
ikke har kontakt med




Hvad svarer foraeldrene pa?

Hvad har foreeldrene mulighed for
at se og forholde sig til

Hvad har forceldrene IKKE mulighed for
at se og forholde sig til

De aktiviteter barnet har deltaget i
(hvis forceldrene ved det)

Hvordan og hvor meget barnet deltog
- og de aktiviteter andre bern har deltaget i

Om billeder pd vaeggene og anden
information signalerer paedagogisk aktivitet

Det egentlige poedagogiske indhold af
aktiviteterne

Om der er information og en opdateret
hjemmeside

Hvordan hjiemmesiden afspejler det,
der foregdr i hverdagen

Kilde: Egen fremstilling pba. Danmarks Evalueringsinstitut 2010, Se med forceldrenes gjne.
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