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Om undersggelsen

Resultaterne af den landsdaekkende brugertilfredshedsundersggelse pa dagtilbudsomradet for 2026 er nu offentliggjort.

Undersggelsen giver et billede af foraeldres tilfredshed med de enkelte dagtilbud. Resultaterne kan — sammen med input
fra foraeldrebestyrelser - bidrage til lokal dialog om kvalitet og service.

De nationale brugertilfredshedsundersggelser udspringer af gkonomiaftalen i 2023 mellem staten, Kommunernes
Landsforening og Danske Regioner. Alle brugertilfredshedsundersggelser er tilgeengelige pa www.oem.dk.

Ga i dybden med resultaterne via det interaktive dashboard p& @konomi- og

Indenrigsministeriets hjemmeside, link her. Her kan | blandt andet se resultaterne for det
enkelte dagtilbud.

Undersogelsens indhold

Danmarks Statistik har i perioden fra september 2025 til februar 2026 adspurgt forzeldre til alle bgrn i kommunale og
selvejende daginstitutioner samt kommunale dagplejer, om deres tilfredshed med deres barns dagtilbud. Undersagelsen
omfatter ikke saerlige dagtilbud efter Barnets Lov eller privatinstitutioner.

Forzeldrene er spurgt ind til felgende temaer:

e  Samlet tilfredshed

o  Aktiviteter

e Indsigt, dialog, sprogudvikling og information
e  Trivsel og feellesskab

e  Modtagelse og farvel

e Abningstider og fysiske rammer

e  Overvejelse om skift og anbefaling

Derudover indgar ogsa lokale temaer, hvis den enkelte kommune har gnsket dette.

Resultaterne er afrapporteret pa nationalt og kommunalt niveau i rapporterne. Der foreligger én landsrapport og én
rapport for hver kommune. | kommunerapporterne vises ogsa den samlede forzeldretilfredshed med hver daginstitution
og dagplejerne samlet. | unders@gelsen er resultaterne for daginstitutioner opgjort pa 'anvisningsenhedsniveau’ og ikke
pa foreeldrebestyrelsesniveau. Det vil sige, at foraeldrenes tilfredshed er opgjort for de enkelte dagtilbud. Bemaerk, at
resultater for de kommunale dagplejer vises samlet for alle dagplejere i kommunen.

Undersggelsen indeholder desuden baggrundsspgrgsmal om, hvorvidt barnet modtager szerlig statte i dagtilbuddet, og
om der primeert tales dansk eller et andet sprog i hjemmet.


http://www.oem.dk/
https://oem.dk/
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METODE OG FORTOLKNING

Kort om undersggelsens metode

| hvert dagtilbud er én foreelder til hvert barn udvalgt til at deltage i undersggelsen. | tilfaelde, hvor
barnet bor sammen med begge foreeldre, er det tilfeeldigt, hvem af foraeldrene der er udtrukket til at
deltage i undersggelsen. | tilfeelde hvor barnet kun bor med den ene foreelder, er bopaelsforaelderen
udtrukket. Foraeldrene har besvaret undersggelsen via et elektronisk spgrgeskema eller via telefon.

239.766 forzeldre blev udvalgt til undersggelsen, hvoraf ca. 93.000 foreeldre svarede. Det giver en samlet
svarprocent pa 38,9 pct.

Dataindsamlingen blev gennemfart i perioden fra september 2025 til februar 2026. Danmarks Statistik
har brugt veegtning til at opregne svardata til populationen for at sikre repraesentativitet pa landsplan.
Trods en simplificering af vaegtningsmodellen i rets undersggelse i forhold til undersggelsen i 2022,
vurderes det, at resultaterne pa tveers af de to undersggelser kan sammenlignes, for de spgrgsmal der er
enslydende.

Undersggelsen er en opfalgning pa en tilsvarende brugerundersggelse fra 2022. Spgrgerammen er
justeret med nye spargsmal og svarkategorier med henblik pa at @ge kvaliteten af undersagelsen. Det
betyder, at direkte sammenligninger mellem de to undersggelser kun er mulige for sa vidt angar
spgrgsmalet om den samlede tilfredshed samt enkelte kommunespecifikke spgrgsmal. Andre spargsmal
kan tematisk minde om hinanden uden at vaere helt sammenlignelige.

Laes mere om unders@gelsens metode i lands- og kommunerapporterne.

Brugertilfredshed som mal

Undersggelsen kan give svar pa, hvor tilfredse foraeldrene er med deres barns dagtilbud, men den kan
ikke give svar pd, hvorfor foraeldrene er tilfredse eller utilfredse. Derfor er dialog i den enkelte
kommune, i foreeldrebestyrelserne eller i foraeldreradet vigtig for at forsta svarene og finde ud af, hvad
der evt. kan ggres for at gge foraeldrenes tilfredshed. | daginstitutioner, hvor flere enheder er
organiseret under én fealles foraeldrebestyrelse, kan der veere oprettet et foraeldrerdd med tilknytning til
de enkelte lokale enheder.
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Hvad er tilfredshed?

Tilfredshed er ikke en fast starrelse. Forzldres tilfredshed med deres bgrns dagtilbud
haenger bade sammen med deres oplevelse af det konkrete dagtilbud, men bestemmes
0gsa i hgj grad af foreeldrenes forventninger til dagtilbuddet.

Resultaterne er et gjebliksbillede. Nar foraeldre besvarer spagrgeskemaet, vurderer de
ofte ud fra oplevelser her og nu eller let huskede situationer. Tilfredshed kan blandt andet
veere pavirket af tidligere oplevelser, erfaringer, kendskab til serviceniveauet, konkrete
behov og gnsker samt den offentlige debat.

Forzeldre kan have forskellige forventninger til dagtilbuddet. Hgje forventninger kan
vaere sveere at leve op til og kan derfor give lavere tilfredshed. Omvendt kan lave
forventninger lettere blive indfriet og give hgjere tilfredshed. Det skal man have for gje,
nar man sammenligner tilfredshed pa tveers af kommuner og dagtilbud.

Forzeldres tilfredshed vs. paedagogisk kvalitet. Forzaeldre kan som udgangspunkt alene
basere deres svar i unders@ggelsen pa deres oplevelser og erfaringer i mgdet med
dagtilbuddet. Derfor kan der veere forskel pa foraeldrenes tilfredshed og vurdereringer af
den paedagogiske kvalitet.

Hvad er et godt resultat?

Med brugertilfredshedsdata er det er relevant at overveje, hvor hgj tilfredsheden skal veere for at kunne
betegnes som "god nok” og hvad man skal bruge som sammenligning for et godt resultat.

Resultater kan bl.a. vurderes ved at:

e sammenligne med andre dagtilbud
e sammenligne med lands- eller kommunegennemsnittet
e se udviklingen over tid (kun muligt for den samlede tilfredshed)

Et gennemsnit kan deekke over meget forskellige oplevelser blandt foraeldrene. Derfor er det ofte
relevant ogsa at se pa spredningen i svarene.

Der er mange dagtilbud, der har en gennemsnitlig samlet tilfredshed pa ca. 4,0, som kan daekke over
forskellige svarfordelinger. Nogle steder daekker det over, at de fleste foreeldre har svaret tilfreds (4).
Andre steder kan det daekke over stgrre spredning, hvor mange har svaret i yderkategorierne meget
tilfreds (5) og meget utilfreds (1), og hvor forzeldrene altséd har meget forskellige oplevelser af kvaliteten.
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HVORDAN KAN RESULTATERNE

BRUGES?

Viden om brugertilfredsheden kan indga pa mange mader i kvalitetsudvikling og ledelse, bade pa det

politiske niveau, i forvaltningen og i den enkelte daginstitution og dagpleje. Undersggelsens resultater
viser, hvordan tilfredsheden ser ud, men ikke hvorfor. | opfglgningen er det derfor vigtigt, at ledere,

medarbejdere, foraeldrebestyrelse og evt. foreeldre, som kan saette resultaterne ind i en lokal kontekst,

spiller en aktiv rolle.

Forslag til hvordan undersggelsen kan bruges

Politisk niveau

Forvaltningen

Det enkelte dagtilbud

RESULTATERNE KAN BRUGES TIL
AT:

e identificere vigtige
indsatsomrader

e drgfte politiske prioriteringer pa
dagtilbudsomradet

RESULTATERNE KAN BRUGES TIL
AT:

e sammenligne dagtilbud internt

e sammenligne med andre
kommuner

e identificere styrker og
udviklingspotentiale

RESULTATERNE KAN BRUGES TIL
AT:

o identificere omrader for leering
og udvikling

e gadidialog med ledelse,
medarbejdere og
foreeldrebestyrelse.

o have opfglgende lokale
droftelser med foreeldre

INSPIRATIONSSPORGSMAL

e Hvordan haenger resultaterne
sammen med vores politik pa
omradet?

e Hvor ser vi gerne, at vores
kommunes dagtilbud bliver
endnu bedre?

INSPIRATIONSSPORGSMAL

e Hvordan ligger vi i forhold til
landsgennemsnittet og
sammenlignelige kommuner?

e For hvilke emner og spgrgsmal er
der stgrst variation mellem
kommunens dagtilbud?

e Hvordan haenger resultaterne
sammen med vores politik pa
omradet?

e Hvad bliver vi szerligt
opmaerksomme pa - og
nysgerrige efter at vide mere
om?

e Erder noget, vi skal undersgge
naermere?

e Hvor ser vi gerne, at vores
kommunes dagtilbud bliver
endnu bedre?

INSPIRATIONSSPORGSMAL

e Hvordan ligger vi i forhold til
landsgennemsnittet og
sammenlignelige kommuner?

e Hvad bliver vi seerligt
opmaerksomme pa - og
nysgerrige efter at vide mere
om?

e Erder noget, vi skal undersgge
naermere?

o Hvilken betydning skal
resultaterne have i dagtilbuddet?

e Hvordan vil vi kommunikere om
resultaterne?

e Hvordan kan foraeldreradenes
perspektiver inddrages i
forstaelse af og i arbejdet med
resultaterne?




